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Kdo jsme?

Nase zdkonné identifikac¢ni udaje jakoZto spravce a zpracovatele osobnich udajd jsou nasledujici: Tepelné hospodarstvi Hradec
Kralové, a.s., identifikacni ¢islo: 25282174, se sidlem Na Brné 362/15, 500 06 Hradec Kralové (dale téZ jen v prvnim paddu mnozného
¢isla nebo jako: , spole¢nost”)

Pro koho jsou Zasady urceny?

Zasady se tykaji zpracovani Vasich osobnich udajl, jakozto subjektd udaja, ktefi byli na tyto Zasady odkazani a dale viech
navstévnikd webovych stranek www.thhk.cz

JakoZto spravce a zpracovatel Vasich osobnich udaji prohlasujeme, Ze Vase osobni Udaje povazujeme za dlvérné a Ze s nimi
budeme nakladat v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy v oblasti ochrany osobnich udajd, nebot ochrana Vasich osobnich udajd
patfi mezi zakladni zasady, kterymi se pfi naSem podnikani fidime.

Kontaktni udaje spravce:
Tepelné hospodarstvi Hradec Krdlové, a.s., e-mail: obchod@thhk.cz, tel: 495 279 175
Jaké osobni udaje sbirdme a zpracovavame?

V zavislosti na ucelu zpracovani a za déle v téchto Zasadach uvedenych podminek o Vas sbirdme, spravujeme a zpracovdvame
nasledujici osobni udaje:

e identifika¢ni udaje, zejména jméno a pfijmeni a dalsi identifika¢ni idaje v nezbytné nutném rozsahu,

e kontaktni udaje, zejména telefonni ¢islo, adresu elektronické posty, kontaktni adresu,

e pfipadné dalsi osobni Udaje, o jejichZ zpracovani je subjekt udajd vzdy vyslovné nejpozdéji k okamziku jejich zpracovani infor-
movan.

Pro¢ osobni udaje zpracovavame a jak je vyuzivame?
Nékteré Vase osobni udaje mizeme zpracovavat i bez Vaseho souhlasu:

e VVami poskytnuté identifikacni udaje pro ucely elektronické komunikace (zejména prostfednictvim elektronické posty), a to z titulu
naseho opravnéného zajmu,
e identifikacni, kontaktni a pfipadné v nezbytném rozsahu dalsi osobni Udaje o Vas

— jakozto fyzickych osobdach — odbératelich nasich sluzeb, napf. odbér tepla a teplé vody,

- jakoZto osobach jednajicich za obchodniho partnera nasi spole¢nosti (tj. zejména zastupcl nasich dodavatell, odbératelt
a jinych obchodnich partnert), a to vie za Ucelem jednozna¢né identifikace pro plnéni smlouvy uzavirané mezi pfislusnou os-
obou se spolecnosti a pro provedeni opatreni pfijatych pfed uzavienim smlouvy (tj. v ramci jednani predchazejicich uzavreni
smlouvy ve formé zpracovani poptavek, nabidek, ndvrhd smluv apod.) a nasledné pro ochranu nasich prav a pravem
chranénych zajm (napft. pro ucely vedeni sport o spInéni smlouvy) v¢. vedeni databaze zdkaznikd, obchodnich partnert a je-
jich kontaktnich osob,

¢ \Vase osobni Udaje v nezbytném zdkonném rozsahu pro splnéni nasich pravnich povinnosti, tedy (zejména identifikacni, kontaktni,
pfipadné v nezbytném rozsahu dalsi osobni Udaje o fyzickych osobdch - vlastnicich nemovitosti, déle pro vyhotoveni, zauctovani
a archivaci smluy, objednavek a dariovych doklad( v rdmci vedeni ucetnictvi apod.),

e za Uclelem zajisténi fungovani webovych stranek, k pfizplsobeni zobrazeni stranek Vdm na miru a k analyze navstévnosti
a chovani navstévnikl, potfebujeme znat Vasi IP adresu a umistit na Vas pocitac tzv. cookies.

Pro zpracovani nékterych osobnich udajd pro nékteré ucely mazeme potrebovat Va3 souhlas, tyto udaje i Ucel zpracovani jsou vzdy
uvedeny v souhlasu, ktery poskytnete a o diivodech zpracovani Vas budeme informovat pfed zpracovanim udajd.

Jak osobni udaje ziskavame?
Osobni Udaje ziskavdme s ohledem na smluvni charakter vztahu s Vami, zadsadné na zakladé Vaseho dobrovolného poskytnuti

téchto udaju. K zajisténi pfesnosti a aktualizace osobnich udajd miZeme tyto Udaje ovérovat a aktualizovat na zakladé informaci
od subjektd udajud, od tretich stran, pfipadné pomoci verejnych zdrojud (internet, vefejné rejstiiky apod.).
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Jak osobni udaje zpracovavame?

Vami poskytnuté osobni Udaje zpracovavdme zejména elektronickou formou a v této formé jsou uchovany. V listinné formé jsou
osobni Udaje zpracovavany v nezbytnych pfipadech (napt. uzaviené smlouvy). Pro vedeni databaze odbératelsko-dodavatelskych
vztahl pouzivame standardni ERP systém, pfistupy ke zdrojim osobnich udaja (v¢. datovych serverll) jsou realizovany
zabezpeclenym pfipojenim a chranény pfistupovymi pravy s unikatnimi hesly opravnénych uzivatell. Viechny tyto systémy jsou
standardni produkty, jejichZ poskytovatelé garantuji zajisténi souladu zpracovani dat s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju) (dale jen ,GDPR").

Jak osobni udaje chranime?

Osobni Udaje jsou pod stdlou elektronickou a proceduralni kontrolou zajisténou prostfednictvim technickych a organizac¢nich
opatreni. Osoby, které s Vasimi osobnimi udaji pfichazeji do styku v rdémci pInéni svych pracovnich & smluvné pfevzatych povinnosti,
jsou vazany zdkonnou nebo smluvni povinnosti mlc¢enlivosti. Vsichni zaméstnanci spolecnosti se musi Fidit vnitropodnikovymi smér-
nicemi upravujicimi problematiku ochrany osobnich tdajd. Pravo na ochranu osobnich udaji Vam zarucuje zéakon ¢. 101/2000 Sb.,
o ochrané osobnich udajd a GDPR. Technicka patfeni jsou pravidelné nejméné jedenkrat ro¢né bezpecnostné testovana, organizacni
opatfeni jsou provéfovdna a zajistovana pribézné, nejméné viak jedenkrat ro¢né.

Jak dlouho osobni udaje uchovavame a zpracovavame?

Osobni Udaje jsou zpracovavany po dobu, po kterou trvd pravni ddvod jejich zpracovani, pfipadné nedojde-li k ukonceni zpracovani
z jinych zdkonnych dlvodu. V pfipadé souhlasu dale zpracovani trva, dokud nebude souhlas s jejich zpracovdnim odvolan a neb-
ude-li pak soucasné existovat jiny pravni dlvod pro dal$i zpracovani. Dobu zpracovani urcuje Spisovy a archiva¢ni fad spolecnosti.
Po skonceni doby zpracovani (odpadnuti pravniho ddvodu zpracovani) budou Vase osobni Udaje nevratné zlikvidovany pfipadné
anonymizovany.

S kym osobni udaje sdilime?

Udaje sdilime s nasledujicimi subjekty:

e se statnimi organy, resp. dalSimi subjekty v rdmci pInéni zdkonnych povinnosti jako jsou orgédny dohledu, organy statni spravy,
registr smluv apod.,

e s externimi subjekty, které provadéji zpracovani na zdkladé pfislusné smlouvy o zpracovani osobnich udajd uzaviené s nasi
spolecnosti, pfipadné jsou jim na zakladé jiné smlouvy opravnéné osobni tdaje poskytnuty,

e s poskytovateli dalSich aplikaci a systému, ktefi osobni Udaje nezpracovavaji, ale mohou jim byt za smluvné vymezenych podminek
v rozsahu nutném k plnéni sluzby zpfistupnény,

e s VVasim pfipadnym souhlasem i s jinymi subjekty.

Rozsah poskytnutych ¢i zpFistupnénych osobnich udajl je vzdy omezen na osobni Udaje nezbytné pro naplnéni ucelu a poskytnuti
z4visi na pravnim zakladu zpracovani.

Nepreddvame osobni Udaje pfijemcim v tfetich zemich (mimo EU) nebo mezindrodni organizaci.
Jaka Vam garantujeme prava?

Mate zejména pravo

e pozadovat pfistup k osobnim udajim * na opravu udajl
* na vymaz udajul ® na omezeni zpracovani
® na prenositelnost osobnich udajd e vznaset ndmitky proti zpracovani

e kdykoliv odvolat svdj souhlas ke zpracovani

Jak muzete uplatnit dalsi sva zakonna prava?
PoZadované ukony provedeme v zdkonem stanoveném rozsahu na zakladé Vasi Zadosti. Jakékoliv Vase Zadosti, namitky, oznameni zmén
udaju a dalsi Vase pozadavky pfijimdme na adrese obchod@thhk.cz. Jsou-li Zadosti subjektt udajl zjevné nedlivodné nebo nepfimérené,

zejména protoze se opakuji, mlZzeme Vam uUctovat poplatek v pfimérené vysi nebo mlzeme odmitnout Vasi Zadosti vyhovét.

Déle mate pravo podat stiznost u Ufadu na ochranu osobnich udajti.

Tyto Zasady zpracovani osobnich udajl a jejich ochrany nabyvaji u¢innosti dne 25. 5. 2018.



