Obchodni podminky spole €nosti Tepelné hospoda fstvi Hradec
Kralové, a.s. pro dodavku tepla a teplé vody
uéinné od 1. 1. 2016

Cl.1
Uvodni ustanoveni

1. Tyto obchodni podminky pro dodavku tepelné energie a teplé vody (dale jen ,,OP%)
upravuji vztahy mezi dodavatelem tepelné energie (dale jen ,dodavatel) a odbératelem, ktery
odebira tepelnou energii (dale jen ,teplo®) a teplou vodu na z&kladé smlouvy o dodavce tepla a
teplé vody (dale jen ,smlouva®), a jsou jeji soucasti.
2. Dodavatel se dle smlouvy zavazuje dodavat teplo a teplou vodu do odbérného mista
odbératele a odbératel se zavazuje zaplatit za uskuteénénou dodavku platbu za sjednanou
cenu.

Cl.2
Dodavka a m éreni
1. Dodavka tepla a teplé vody se povaZuje za zahajenou okamZzZikem uvedeni méfidel
(méficiho zafizeni tepla a vodoméru) do provozu v odbérném misté odbératele.
2. Méfeni (odecty) dodavky tepla, v€etné jejiho vyhodnocovani, je pro Gcely vyuctovani
dodavky tepla zajistovano dodavatelem.
3. Mérfeni (odecty) dodavky teplé vody, vcetné jejiho vyhodnocovéani, je pro Ucely

vyUctovani dodavky teplé vody zajisStovano dodavatelem, pokud je v odbérném misté instalovan
patni vodomér teplé vody.

4. Méreni (odeéty) dodavky teplé vody v pfipadé, kdy neni v odbérném misté instalovan
patni vodomér teplé vody, je pro Ucely vyactovani dodavky teplé vody zajiStovano odbératelem.
5. V pfipadé, kdy méreni (odecet) provadi dodavatel, jsou odecty provadény zpravidla

jednou za kalendarni mésic. Nepodari-li se dodavateli provést odecet po dobu delSi neZ dva
mésice, ozndmi dodavatel odbérateli provedeni odeltu pisemné. V ozndmeni uvede datum a
Casové rozmezi, kdy poZaduje zpfistupnéni méfidla/méfidel. NeumoZzni-li odbératel v takto
stanovené dobé dodavateli pfistup k méfidlu/méfidlim, nebo nelze-li spotfebu tepla nebo teplé
vody zjistit, je dodavatel opravnén spotifebu tepla a teplé vody vyucétovat podle spotfeby z
minulého srovnatelného obdobi; neni-li tato hodnota znama nebo doslo-li k podstatné zméné
parametrd u odbératele, provede dodavatel odborny odhad spotfeby. Rozdil mezi takto
vyUctovanym odbérem a skute¢nym odbérem bude vyporadan po zjiSténi skutec¢né spotfeby
z paméti méfidla/méfidel. Podle spotfeby z minulého srovnatelného obdobi je dodavatel
opravnén vyuctovat spotfebu tepla a teplé vody rovnéz v pfipadé poruchy méfidla/méfidel.

6. V pfipadé, kdy méfeni (odecet) provadi odbératel, se mnoZstvi teplé vody uréi jako
soucet odebraného mnoZstvi teplé vody naméfeny/odeéteny na vSech instalovanych
vodomérech v odbérném misté u koncovych spotfebitelt. Odbératel je povinen provést odecet
kazdoro¢né v obdobi mezi 20. prosincem a 31. prosincem. Ziskané Udaje je odbératel povinen
predat dodavateli pisemné nejpozdéji do 10. ledna nasledujiciho kalendarniho roku. V pfipadé
pisemné Zadosti dodavatele je odbératel povinen provést zvlastni odecet v obdobi v Zadosti
uvedené a predat stav vSech vodomérd instalovanych v odbérném misté u koncovych
spotfebitelt. Takto ziskané Udaje je povinen predat pisemné dodavateli, a to ve Ih(té v Zadosti
rovnéz uvedené.

7. Nepfeda-li odbératel Udaje o mnoZstvi odebrané teplé vody dodavateli ve Ih{té
stanovené v pfedchozim bodé, je dodavatel opravnén pozadovat uhrazeni smluvni pokuty
ve vy8i 100,- K& za kazdy den prodleni s fadnym splnénim této povinnosti. Dodavatel dale
v takovém pfipadé stanovi spotfebu teplé vody u odbératele jako 1,5nasobek spotfeby z
minulého srovnatelného obdobi. Za srovnatelnou spotfebu se povazuje spotfeba stanovena
dodavatelem podle posledni znamé méfené spotfeby odbératele (zuctovaci jednotky); neni-li
tato hodnota zndma nebo doSlo-li k podstatné zméné parametrd u odbératele (zUcCtovaci
jednotky), dodavatel provede odborny odhad spotfeby. Podle spotfeby z minulého
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srovnatelného obdobi je dodavatel oprdvnén vyuctovat spotiebu tepla a teplé vody rovnéz v
pfipadé poruchy méfidla/méfidel.

8. Odbératel je povinen zajistit dodavateli pfistup k méfidlu/méridlim za Gcelem provedeni
odectu, kontroly odec¢tud provedenych odbératelem, oprav, udrzby, vymeény ¢i odebrani
méfidla/méfidel, a to i pfi ukoneni odbéru nebo preruSeni dodavky tepla a teplé vody.
Odbératel neni opravnén jakymkoli zpisobem zasahovat do systému a zafizeni dodavatele,
ledaze hrozi bezprostfedni nebezpeci vzniku Ujmy na majetku nebo na zdravi; v takovém
pfipadé je povinnosti odbératele oznamit tuto skutec¢nost neprodlené dodavateli.

9. Odbératel je povinen chranit rozvodné, regulaéni a méfici zafizeni dodavatele v objektu
odbératele pfed poSkozenim, zneuZitim, odcizenim a proti neopravnénym zdsahim a znemoznit
k nim pfistup tfetim osobam, jinak odpovida za Skodu z toho vzniklou.

10. Odbératel je povinen zajistit dodavateli bezplatny pfistup ke zdroji elektrické energie
a hradit spotfebu elektrické energie pro méfici, pomocna a ovladaci zafizeni dodavatele.

11. Odbératel je povinen odebirat teplo a teplou vodu za dohodnutych podminek pouze pres
méfidlo (méfici zafizeni tepla a vodomér), které pfipojil dodavatel nebo jim povéfena osoba.

12. Dodavatel je povinen dodat sjednané mnozstvi tepla v topném obdobi od 1. zafi do 31.
kvétna kalendafniho roku do odbérného mista odbératele stanoveného ve smlouvé. Teplota
topné vody a &asovy prabéh dodavky tepla budou regulovany v zavislosti na klimatickych
podminkach (venkovni teploté) a predpovédi poc€asi. Dodavka tepla je splnéna prechodem
teplonosné latky pfes méfidlo tepla (misto pfedani) v daném odbérném misté.

13. Dodavatel je povinen dodat teplou vodu v odbérném misté odbératele stanoveném ve
smlouvé. Teplota teplé vody méfend na vytoku u spotfebitele bude v dobé od 6.00 hodin
do 22.00 hodin dodavana v rozmezi od +45C do +60C . Dodavka je spinéna pfechodem teplé
vody pfes misto pfedani, kterym je patni vodomér a neni-li instalovan, pfes hlavni patni uzavéry
v daném odbérném misteé.

14. Odbératel je povinen oznamovat dodavateli bez zbyteéného odkladu veSkeré zmény
udaju uvedenych ve smlouvé, jakoz i dalSi skuteénosti majici vliv na jeho povinnosti uvedené ve
smlouveé nebo v téchto OP.

15. Odbératel je povinen neprodlené ohlasit dodavateli veSkeré zavady, které mohou mit vliv
na dodavku tepla a teplé vody, v€etné zavad méfidla/méfidel.

Cl. 3
Stanoveni ceny, z&loh, vya ¢&tovani a platebnich podminek
1. Cena tepla se stanovuje jako jednoslozkova, a to formou ceny predbézné a ceny
vysledné.
2. Predbéznou cenu tepla na nasledujici kalendarni rok sdéli dodavatel odbérateli na

zakladé predbézné kalkulace, a to pfi zohlednéni pfedpokladanych ekonomicky opravnénych
nékladd (proménnych i stélych), pfiméfeného zisku a pfedpoklddaného mnozstvi tepla, které
dodavatel predpoklada, Ze bude odbératelim dodano, s ohledem na spotfebu v predeslych
obdobich. Vysledna cena tepla za uplynuly kalendari rok bude dodavatelem odbérateli
vylctovana na zakladé vysledné kalkulace za uplynuly kalendaini rok pfi zohlednéni skute¢né
vySe ekonomicky opravnénych nakladl (proménnych i stalych), pfiméfeného zisku a
skute¢ného celkového mnozstvi dodaného tepla za ukonéeny kalendarni rok. Pfedbézna cena
tepla a vysledna cena tepla budou vzdy kalkulovany v souladu s pravni predpisy, zejména
cenovym rozhodnutim Energetického regula¢niho Gradu.
3. Cena za teplou vodu je tvofena dvéma slozkami, a to z ceny za odebrané mnozstvi vody
a z vysledné ceny za spotfebované teplo pro pfipravu teplé vody. MnoZstvi spotfebovaného
tepla pro pfipravu teplé vody se stanovi dle obecné zavazného pfedpisu, nestanovi-li smlouva
jinak.
4. Konec¢na cena za dodavku tepla a teplé vody sestava z vysledné ceny za teplo a z ceny
za teplou vodu.
5. PredbéZnou cenu za jednotku:

» tepla na vystupu ze sekundarniho rozvodu a domovni pfedavaci stanice (K¢ / GJ),
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» tepla na vystupu z centrdlni pfedavaci stanice a tepla pro spoleény ohfev vody (K& / GJ),
(dale spole¢né jen ,predbézna cena za jednotku tepla *“) jsou dodavatelem stanoveny v ceniku,
ktery je zvefejnén na webovych strdnkdch dodavatele (www.thhk.cz). V ceniku je rovnéz
uvedena cena za jednotku studené vody pro spoleény ohfev vody (K& / m?).

6. Vysledna cena za jednotku:

» tepla na vystupu ze sekundarniho rozvodu a domovni pfedavaci stanice (K¢ / GJ),

» tepla na vystupu z centrdlni pfedavaci stanice a tepla pro spoleény ohfev vody (K& / GJ),
(dale spole¢né jen ,vysledna cena za jednotku tepla *“) bude dodavatelem zvefejnéna rovnéz
na webovych strankach dodavatele a bude uvedena ve vyuétovani za kalendarni rok.

7. Ke vS8em cendam se vzdy pfipocitava dan z pfidané hodnoty, popfipadé dalSi dané a
poplatky stanovené pfisluSnymi pravnimi pfedpisy nebo rozhodnutimi pfisluSnych spravnich
organd, a to ve vySi a zplsobem, jak stanovi pfisluSny pravni pfedpis stanovujici takovou dan
nebo poplatek nebo rozhodnuti pfisluSného spravniho organu.

8. PredbéZné cena za jednotku tepla a cena za jednotku studené vody pro spole¢ny ohrev
vody bude ozndmena formou zvefejnéni ceniku na webovych strdnkdch dodavatele a
v informacnim zpravodaji statutdrniho mésta Hradec Kralové RADNICE nejméné 30 dnl pred
zacatkem kalendarniho roku, na ktery se pfedbéZné cena za jednotku tepla a cena za jednotku
studené vody pro spoleény ohfev vody vztahuje. Cenik s pfedb&Znou cenou tepla a cenou za
jednotku studené vody pro spole¢ny ohfev vody bude rovnéz k dispozici v sidle dodavatele.

9. V pfipadé, Ze odbératel nesouhlasi s pfedbéznou cenou za jednotku tepla nebo cenou
za jednotku studené vody pro spole¢ny ohfev vody, je opravnén smlouvu vypovédét. Pravo
vypovédét mize odbératel uplatnit nejpozdéji do 15 dnd pfed zacatkem obdobi, na které se
predbézna cena za jednotku tepla a cena za jednotku studené vody pro spoleény ohfev vody
vztahuje. V pfipadé, Ze odbératel vypovi smlouvu podle tohoto odstavce, smlouva zanika ke dni,
ktery bezprostfedné prfedchézi dni, k némuz méla nabyt Ucinnosti nova pfedbéZznd cena za
jednotku tepla a cena za jednotku studené vody pro spole¢ny ohfev vody. V opaéném pripadé
se ma za to, ze odbératel akceptoval pfedbéznou cenu za jednotku tepla a cena za jednotku
studené vody pro spole¢ny ohfev vody. PfedbéZna cena za jednotku tepla a cena za jednotku
studené vody pro spole¢ny ohfev vody se povazuje rovnéz za akceptovanou, pokud bude
odbératel ode dne UG¢innosti predbézné ceny tepla a ceny za jednotku studené vody pro
spole€ny ohfev vody teplo a teplou vodu dale odebirat.

10. Odbératel se zavazuje, Ze na dodavku tepla a teplé vody bude platit dodavateli zalohy.
VySe a Cetnost zaloh je stanovena platnym rozpisem zaloh. V navaznosti na cenové Upravy a
docilenou spotfebu posledniho fakturaéniho obdobi, na podstatnou zménu parametrd na strané
odbératele nebo na jinou zménu, na kterou nema dodavatel vliv, si dodavatel vyhrazuje pravo
jednostranné upravovat vysi anebo ¢etnost zaloh pro nasledujici obdobi. Zménu vySe anebo
¢etnosti zaloh je dodavatel povinen odbérateli oznamit formou doruc¢eni nového rozpisu zaloh,
ktery je acinny okamzikem doruceni.

11. Dodavatel provede bezplatné vyucétovani dodavky tepla a teplé vody odbérateli jednou za
kalendafni rok, a to k 31. prosinci kalendafniho roku, ktery je poslednim dnem
zuctovaciho/fakturaéniho obdobi. Vyucétovani dodavky tepla a teplé vody (fakturu) za kalendarni
rok poskytne dodavatel odbérateli nejpozdéji do 28. nora nésledujiciho kalendarniho roku. Ve
faktufe budou vypofadany zaplacené zalohy za uplynulé fakturacni obdobi.

12. V pfipadé, Ze dodavatel m4 vac&i odbérateli splatnou pohledavku, je opravnén pouZzit
preplatek vyuactovani k jednostrannému zapocteni proti jeho splatné pohledavce vaci odbérateli.
V opac¢ném pfipadé se dodavatel zavazuje vratit preplatek odbérateli.

13. PFi vyuctovani dodavky tepla a teplé vody je dodavatel opravnén prevést do dalSiho
zuctovaciho obdobi preplatky nebo nedoplatky, jejichZz vySe nepfesahla 1.000 K&.

14, Platba se povaZuje za uhrazenou, je-li pouZzit spravny variabilni symbol, ¢islo uctu,
¢astka a pfipadné dalSi identifika¢ni Gdaje dle smlouvy, rozpisu zaloh nebo vyuétovani. Platba
musi byt uhrazena nejpozdéji do data splatnosti uvedeného ve vya&tovani nebo rozpisu zéloh.
15. Pfipadne-li posledni den splatnosti na den pracovniho volna nebo pracovniho klidu, pak
je dnem splatnosti nejblizSi nasledujici pracovni den.
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16. Pro pfipad prodleni s platbami si strany sjednavaji povinnost dluznika zaplatit Grok
z prodleni v zdkonné vysi. Dodavatel je dale opravnén poZadovat na odbérateli zaplaceni
smluvni pokuty ve vySi 0,05% za kazdy den prodleni s Uhradou pfedepsané zalohy nebo
nedoplatku. Dodavatel je opravnén smluvni pokutu vyuctovat na zvlastni faktufe nebo soucasné
s kteroukoliv nasleduijici fakturou jim vystavenou.

17. PFi neopravnéném odbéru je odbératel povinen uhradit Skodu vypocétenou dle zvlastniho
predpisu.

18. Jestlize by dodavky tepla a teplé vody nebo jina plnéni poskytovana podle smlouvy byly
pfimo &i nepfimo zatizeny jakymikoliv danémi, poplatky nebo odvody anebo pfimo & nepfimo
zatizeny zvlastnimi platbami stanovenymi Energetickym z&konem, jeho provadécimi predpisy,
rozhodnutim Energetického regulacniho Gfadu nebo zvlaStnimi pravnimi predpisy, které
v okamziku uzavieni smlouvy nebyly zndmé nebo G¢inné, nebo jestlize by se takové dané,
poplatky nebo odvody nebo zvlastni platby zatézujici dodavky tepla a teplé vody nebo jina
plnéni poskytovana podle smlouvy zvysily, je dodavatel opravnén prevést veSkera z toho
vyplyvajici zatizeni odbérateli prostfednictvim zvySeni ceny odpovidajici zvySenému zatizeni
dodavek nebo jinych plnéni a odbératel je povinen takto zvySenou cenu dodavateli zaplatit; to
plati i pro zatizeni, kterd na dodavatele pfenesou jeho dodavatelé tepelné energie a vody,
pokud takova zatiZzeni spocivaji ve zvySeni dani, poplatki nebo odvodd nebo zvlastnich plateb
nebo v zavedeni novych dani, poplatkd nebo odvodd nebo zvlastnich plateb, které nesou tito
dodavatelé tepelné energie a vody. Uvedeny zpusob zmény ceny plati i pro pfipad dodateéného
sniZeni nebo zruSeni dani, poplatkdl nebo odvodu nebo zvlastnich plateb zatéZujicich dodavky
tepla a teplé vody nebo jina plnéni poskytovana podle smlouvy, které nesl dodavatel nebo které
nesli jeho dodavatelé tepelné energie a vody, pokud tito takové zvyhodnéni na dodavatele
prenesili.

Cl. 4
Reklamace

1. Zjisti-li odbératel chyby nebo omyly pfi vyactovani tepla a teplé vody vzniklé nespravnym
odectem meéfidel (méficiho zafizeni tepla nebo vodoméru), chybou méfidel, pouZitim nespravné
ceny (sazby), pocetni nebo tiskovou chybou apod., pfeda dodavateli pisemnou vyzvu
k odstranéni vady a k jeji napravé (dale jen ,reklamace“). Reklamace musi minimélné
obsahovat:

a) Cislo reklamované faktury,

b) ¢islo odbérného mista,

c) Cislo a stav méfidla (méfidel) ke dni podani reklamace,

d) oddvodnéni reklamace a dalSi dilezité skute¢nosti rozhodné pro posouzeni reklamace.
2. Odbératel uplatni reklamaci u dodavatele nejpozdéji do 30 dnG ode dne splatnosti
faktury, v niZ se reklamovana skute¢nost vyskytla, jinak se m& za to, Ze Udaje uvedené
dodavatelem ve faktufe jsou spravné.
3. Reklamace, s vyjimkou reklamace zcela zjevné chyby & omylu, nema odkladny ucinek
na splatnost vyactovani.

Cl.5
PreruSeni dodavek, ukon €eni a zanik smlouvy
1. Dodavatel je opravnén prerusit dodavku tepla a teplé vody zejména v téchto pfipadech:
a) pfi bezprostfednim ohrozeni zdravi nebo majetku osob a pfi likvidaci téchto stavd,
b) pfi stavech nouze nebo ¢innostech bezprostfedné zamezuijicich jejich vzniku,
c) pfi provadéni planovanych stavebnich Uprav, oprav, udrzbovych a reviznich praci a pfi
propojovani nového odbérného mista, pokud jsou oznameny nejméné 15 dn(i pfedem,
d) pfi provadéni nezbytnych provoznich manipulaci na dobu 4 hodin,
e) pfi havarijnim pferuSeni ¢i omezeni nezbytnych provoznich dodavek teplonosné latky
nebo paliv a energii poskytovanych jinymi dodavateli,
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f) pokud odbératel provozuje vlastni nahradni &i jiny zdroj, ktery je propojen s rozvodnym
zafizenim, jakoZz i dodava do tohoto zafizeni teplo nebo teplou vodu bez pisemné
dohody s dodavatelem,

g) pFi vzniku a odstranovani havarii a poruch na zafizenich pro rozvod a vyrobu tepla nebo
teplé vody na dobu nezbytné nutnou,

h) jestlize odbératel pouziva zafizeni, ktera ohrozuji zivot, zdravi nebo majetek osob nebo
ovliviiuji kvalitu dodavek tepla nebo teplé vody v neprospéch dalSich odbérateld,

i) pfi neopravnéném odbéru.

2. Neopravnénym odbérem je

a) odbér bez souhlasu dodavatele nebo v rozporu s energetickym zakonem a zakonem
upravujicim oblast hospodareni energii,

b) odbér pfi opakovaném neplaceni smluvenych plateb véetné vyucétovani za odebrané
teplo a teplou vodu,

c) odbér bez méficiho zafizeni nebo odbér pfes méfici zafizeni, které v dusledku zasahu
odbératele odbér nezaznamenalo nebo zaznamenalo odbér mensi nez skuteény nebo
byly v méficim zafizeni provedeny takové zasahy, které Udaje o skuteném odbéru
zmenily,

d) odbér méficim zafizenim pfemisténym bez souhlasu dodavatele,

e) odbér méficim zafizenim, na némZ bylo poruSeno zajisténi proti neopravnéné
manipulaci, a nebyla splnéna povinnost odbératele oznamit tuto skute¢nost neprodlené
dodavateli,

f) odbér bez umoznéni pfistupu k méficimu zafizeni a neméfenym Castem odbérného
tepelného zafizeni za uUc¢elem provedeni kontroly, odectu, udrzby, vymény & odpojeni
méficiho zafizeni, pfestoze byl odbératel k umoznéni pfistupu alespon 15 dna pfedem
pisemné nebo jinym prokazatelnym zplsobem vyzvan.

3. Dojde-li ke zméné pravnlch predpist upravujicich prava dodavatele prerusit dodavku
tepla a teplé vody nebo neopravnény odbér, uplatni se ustanoveni pravnich predpisu.
4. Smlouvu Ize ukondit:

a) pisemnou dohodou,

b) pisemnou vypovédi doru¢enou druhé smluvni strané s vypovédni IhGtou 30 dni, ktera
pocne bézet druhého dne po doru€eni vypovédi druhé smluvni strané,

¢) odstoupenim od smlouvy v pfipadech stanovenych z&dkonem nebo v pfipadé prodleni
odbératele delSim jak 15 kalendafnich dnd s dhradou jakychkoliv penézitych zavazku
vl¢i dodavateli za dodavku a odbér tepla a teplé vody, tj. v pfipadé prodleni delSim jak
15 kalend&fnich dnl s thradou roéniho vyuactovani nebo zalohy stanovené v rozpisu

zaloh.
5. Uginky odstoupeni od smlouvy nastavaji okamzikem doruéeni projevu vlle opravnéné
strany odstoupit od smlouvy druhé smluvni strané.
6. Odbératel se zavazuje pred ukonéenim odbéru tepla a teplé vody nebo zméné

odebiraného mnozstvi dané stavebnimi Upravami provést osobné odhlaseni odbéru
u dodavatele, dale dohodnout termin odpojeni méfidla (méfidel) nebo prfevedeni mista spotieby
na nového odbératele za jeho Ucasti; pokud odbératel neumozni dodavateli nebo jim povérené
osobé provést kone¢ny odecet nebo odpojit méfidlo/méFidla, odpovida odbératel za cely odbér
az do té doby, kdy dodavatel bude moci tak ucinit.

Cl.6
Doru €éovéani
1. Jakékoliv ozndmeni nebo dokument, ktery ma byt doruc¢en mezi Gc€astniky (dale jen
.podani), neni-li v OP nebo ve smlouvé sjednano jinak, mize byt dorucen jakymkoliv zplisobem
nevzbuzujicim pochybnost o okamziku jeho doruéeni druhé smluvni strané.
2. PFi doru¢ovani prostfednictvim drzitele poStovni nebo obdobné licence se pisemnost
povazuje za doru¢enou okamzikem jejiho prevzeti a v pfipadé, ze druhd smluvni strana
pisemnost nepfevezme, bez ohledu na dlvod neprevzeti, povazuje se pisemnost za dorué¢enou
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patym (5) dnem jejiho uloZeni na posté & dnem kdy bude vracena zpét odesilateli jako
nedorucena.

Cl.7

Ostatni ujednani
1. Pravni vztahy dodavatele a odbératele, na které se vtahuji tyto OP, se fidi zejména
zakonem ¢&. 458/2000 Sh., o podminkach podnikani a o vykonu statni spravy v energetickych
odvétvich a 0 zméné nékterych zadkonu (energeticky zakon), ve znéni pozdéjSich predpisa.
2. Hovofi-li se ve smlouvé o dodavce tepla a teplé vody o pfipojném pfikonu vypocétovém,
rozumi se tim v souladu s pfislusnymi rozhodnutimi Energetického regulaéniho Gfadu a
v souladu s témito OP sjednany tepelny vykon.
3. Dodavatel je opravnén jednostranné ménit tyto OP, zejména z davodu (i) zmény a
vyvoje trznich ukazatell, (ii) zmény legislativy, (iii) vyvoje judikatury, (iv) vyvoje v oblasti
technologii a prostfedkd komunikace, (v) vyvoje v oblasti teplarenstvi, (vi) provoznich, (vii)
upfesnéni ustanoveni OP. Oznameni 0 zméné OP zvefejni dodavatel nejméné tfi mésice pred
okamzikem, kdy maji nové OP nabyt ucinnosti. Smluvni strany se dohodly, Zze zména bude
oznamena formou zvefejnéni na webovych strankach dodavatele a v informaénim zpravodaji
statutdrniho mésta Hradec Kralové RADNICE a nové OP budou rovnéZ k dispozici na
kontaktnich mistech dodavatele; rozhodujici je datum zvefejnéni na webovych strankéch
dodavatele.
4, Nesouhlasi-li odbératel se zménou OP, ma pravo tuto smlouvu pisemné vypoveédét ve
Ihaté 30 dnl ode dne zvefejnéni zmény OP. Vypovédni doba €ini 30 dnl a poc¢ind béZet den
nasledujici po jejim doruceni dodavateli.

Tyto OP byly vydany spole¢nosti Tepelné hospodarstvi Hradec Kralové, a.s. dne 18.9.2015
a nabyvaji G¢innosti dnem 1. 1. 2016, pficemz pfedbézna cena za jednotku tepla a cena za
jednotku studené vody pro spole¢ny ohfev vody na obdobi od 1. 1. 2016 bude stanovena jiz
postupem upravenym témito OP a zvefejnéna nejpozdéji 1. 12. 2015.

Ing. Jifi Seidler, pfedseda pfedstavenstva
Tepelné hospodarstvi Hradec Kralové, a.s.
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